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fåíêçÇìÅíáçå=íç=oáëâ=j~å~ÖÉãÉåí=qê~áåáåÖ=

tÜ~í=âáåÇ=çÑ=ÅçìêëÉ=áë=áí\=
fí=áë=~=ÅçãÄáå~íáçå=çÑ=íê~áåáåÖ=áå=~=ëã~ää=Öêçìé=E~=OJÇ~ó=ÅçìêëÉ=ïáíÜ=~=ã~ñáãìã=çÑ=QJR=
é~êíáÅáé~åíëF=~åÇ=éêáî~íÉ=~åÇ=ÅçåÑáÇÉåíá~ä=çåÉJíçJçåÉ=Åç~ÅÜáåÖ=ëÉëëáçåë=îá~=îáÇÉç=Å~ääë=Eíïç=
N=Üçìê=ëÉëëáçåë=ÄÉÑçêÉ=~åÇ=~ÑíÉê=íÜÉ=Öêçìé=ëÉëëáçåFK=

tÜç=áë=íÜáë=íê~áåáåÖ=Ñçê\=
fí=áë=Ñçê=éêçàÉÅí=ã~å~ÖÉê=~åÇ=éêçÑÉëëáçå~ä=éÉçéäÉ=ïÜç=~êÉ=áåíÉêÉëíÉÇ=áå=ã~ëíÉêáåÖ=íÜÉ=
ÑçääçïáåÖWJ=

• qïç=ÅêìÅá~ä=ëâáääë=Ñçê=ëìÅÅÉëëÑìääó=ã~å~ÖáåÖ=êáëâ=J=NF=áÇÉåíáÑóáåÖ=ïÜ~í=ÅçìäÇ=Öç=
ïêçåÖ=ÄÉÑçêÉ=áí=Ü~ééÉåëI=~åÇ=OF=ÅçåÑáÇÉåíäó=ÄÉáåÖ=~ÄäÉ=íç=ÅçããìåáÅ~íÉ=ïáíÜ=
ëÉåáçê=ã~å~ÖÉãÉåíK==vçìDää=ÄÉ=ïçêíÜ=óçìê=ïÉáÖÜí=áå=ÖçäÇ=áÑ=óçì=Å~å=ã~ëíÉê=
ÄçíÜK==qÜáë=íê~áåáåÖ=Å~å=ëÜçï=óçì=ÜçïI=~åÇ=éê~ÅíáÅÉ=ìåíáä=óçìDêÉ=ÖççÇ=~í=áíK=
=

• péÉ~âáåÖ=ïáíÜ=~ìíÜçêáíóI=ÅçåÑáÇÉåÅÉ=~åÇ=ïáíÜ=Éãçíáçå~ä=áåíÉääáÖÉåÅÉ=ëç=óçì=Å~å=
êÉ~ëëìêÉ=çíÜÉêë=íÜ~í=óçì=~êÉ=~=ë~ÑÉ=é~áê=çÑ=Ü~åÇëK=
=

• iÉ~êåáåÖ=Üçï=íç=áãéêÉëë=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉêëK==vçìDää=ÄÉÅçãÉ=~=ãçêÉ=î~äì~ÄäÉ=
ïÜÉå=óçì=Å~å=ÅçåÑáÇÉåíäó=C=êÉäá~Ääó=~åíáÅáé~íÉ=éêçÄäÉãë=ÄÉÑçêÉ=íÜÉó=çÅÅìê=ëç=
óçì=Å~å=ë~îÉ=éêçàÉÅíë=Ñêçã=ÅêáíáÅ~ä=áëëìÉëK=
=

• ^slfafkd=é~áåÑìä=~ïâï~êÇåÉëëI=ÉãÄ~êê~ëëãÉåíI=~åñáÉíó=~åÇ=íÜÉ=Ñêìëíê~íáçå=çÑ=
ÅçåÑäáÅí=~åÇ=ÑêáÅíáçå=áÑ=óçì=Ü~îÉ=íç=Éñéä~áå=ïÜó=ëçãÉíÜáåÖ=ïÉåí=ïêçåÖ=íÜ~í=óçì=
Ü~ÇåDí=~åíáÅáé~íÉÇK=
=

qóéáÅ~ä=lÄëí~ÅäÉë=

P=íÜáåÖë=Å~å=ÖÉí=áå=íÜÉ=ï~ó=çÑ=~åíáÅáé~íáåÖI=ÇáëÅìëëáåÖ=~åÇ=ã~å~ÖáåÖ=êáëâXJ=

NK pçãÉ=éÉçéäÉ=~êÉåÛí=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=ÉåçìÖÜ=íç=âåçï=ïÜ~í=ãáÖÜí=Öç=ïêçåÖK==qÜÉó=
ÇçåÛí=âåçï=ïÜÉêÉ=Üçï=íç=~ëëÉëë=~åÇ=éêáçêáíáëÉ=íÜÉ=ãçëí=áãéçêí~åí=áëëìÉëK==qÜáë=
Å~å=ÄÉ=~áÇÉÇ=Äó=Ü~îáåÖ=~=ãçêÉ=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=ÅçääÉ~ÖìÉ=çå=íÜÉ=ÅçìêëÉ=íÜÉó=Å~å=
äÉ~êå=ÑêçãK=
=

OK e~îáåÖ=áÇÉåíáÑáÉÇ=éêçÄäÉãë=íÜÉó=~êÉåÛí=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=íç=âåçï=ïÜ~í=íç=Çç=~Äçìí=áíK==
^Ö~áåI=ÜÉ~êáåÖ=Üçï=íç=Ü~åÇäÉ=ëáíì~íáçåë=Ñêçã=íÜÉáê=íÉ~ã=çå=íÜáë=ÅçìêëÉ=Å~å=ÄÉ=
ÉñíêÉãÉäó=ÜÉäéÑìäK=
=

PK bîÉå=ïÜÉå=íÜÉó=~êÉ=~ÄäÉ=íç=ëìÅÅÉëëÑìääó=áÇÉåíáÑó=êáëâë=~åÇ=ëçäìíáçåë=ëçãÉ=éÉçéäÉ=
~êÉ=åçí=ÅçåÑáÇÉåí=~Äçìí=éêÉëÉåíáåÖ=áå=ãÉÉíáåÖë=áå=Ñêçåí=çÑ=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉêë=
ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=ÇçåÛí=ï~åí=íç=äççâ=áåÅçãéÉíÉåí=çê=ÑççäáëÜ=ïÜÉå=ÅÜ~ääÉåÖÉÇ=ïáíÜ=
ìåÅçãÑçêí~ÄäÉ=èìÉëíáçåëK=

=

=
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=

tÜ~í=ëâáääë=ÇçÉë=íÜáë=êáëâ=ã~å~ÖÉãÉåí=ÅçìêëÉ=íÉ~ÅÜ\=

• qÜáë=íê~áåáåÖ=áë=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=ÜÉäé=éêçàÉÅí=ã~å~ÖÉêë=ïçêâ=çìí=~ÜÉ~Ç=çÑ=íáãÉ=íÜáåÖë=
íÜ~í=ÅçìäÇ=Öç=ïêçåÖI=~åÇ=íç=éä~å=éçëëáÄäÉ=çéíáçåë=Ñçê=É~ÅÜ=áëëìÉX=íç=ÅçåÑáÇÉåíäó=
éêÉëÉåí=îÉêÄ~ääó=áå=äÉ~ÇÉêëÜáé=ãÉÉíáåÖëI=ëç=íÜ~í=ê~íÜÉê=íÜ~å=éêÉëÉåíáåÖ=éêçÄäÉãë=
óçì=Å~å=áåëíÉ~Ç=ëéÉ~â=ÉåíÜìëá~ëíáÅ~ääó=~Äçìí=ïÜ~í=óçì=éä~å=íç=Çç=Eçê=Ü~îÉ=
~äêÉ~Çó=ÇçåÉF=~Äçìí=áíK=
=

• aáëÅçîÉê=íÜÉ=Éñ~Åí=ëíÉéë=óçì=åÉÉÇ=íç=~åíáÅáé~íÉ=éêçÄäÉãë=ÄÉÑçêÉ=íÜÉó=~êáëÉK=qÜÉå=
ÇÉãçåëíê~íÉ=Üçï=óçì=Å~å=êÉÇìÅÉ=êáëâI=çê=ãáíáÖ~íÉ=íÜÉáê=ÅçåëÉèìÉåÅÉëK=
=

• mêçàÉÅí=ã~å~ÖÉêë=ïáää=ÅçãÉ=íç=ãÉÉíáåÖë=éêÉé~êÉÇ=íç=ëéÉ~â=~Äçìí=ïÜ~í=óçì=
~åíáÅáé~íÉ=ÖçáåÖ=ïêçåÖ=~åÇ=éä~å=íç=Çç=~Äçìí=áíK==vçìDää=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=Éãé~íÜáëÉ=
ïáíÜ=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉêëI=~åÇ=~ëëÉêíáîÉäó=éêçéçëÉ=ëÉåëáÄäÉ=ëçäìíáçåëK=
=

• mêçàÉÅí=ã~å~ÖÉêë=Å~å=É~êå=éê~áëÉ=~åÇ=êÉëéÉÅí=Ñçê=éÉëëáãáëãI=ÑçêÉëáÖÜí=~åÇ=
ÅêÉ~íáîáíóI=çåÅÉ=óçì=Ü~îÉ=íÜÉ=ÅçåÑáÇÉåÅÉ=íç=ëéÉ~â=ìé=~Äçìí=ÅçåÅÉêåë=
ëâáäÑìääóK==vçì=ïçåDí=åÉÉÇ=íç=ÄÉ=åÉêîçìë=~Äçìí=ê~áëáåÖ=óçìê=ÜÉ~Ç=~ÄçîÉ=íÜÉ=
é~ê~éÉí=áÑ=óçì=Å~å=ÇÉãçåëíê~íÉ=óçìê=~Äáäáíó=íç=íìåÉ=áå=íç=ïÜ~í=áë=áãéçêí~åí=íç=
ëÉåáçê=ã~å~ÖÉêëK=
=

• ^äíÜçìÖÜ=íÜáë=íê~áåáåÖ=áåíêçÇìÅÉë=íÜÉ=ëâáääë=çÑ=emotional intelligenceI=ÑìêíÜÉê=
íê~áåáåÖ=áå=íÜÉëÉ=ëâáääëI=ëéÉÅáÑáÅ~ääó=ïáíÜ=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=çÑ=ã~å~ÖáåÖ=
ìéï~êÇë=ãçêÉ=ëìÅÅÉëëÑìääó=ãáÖÜí=~äëç=ÄÉ=çÑ=áåíÉêÉëíK==qÜÉ=“pâáääë=ïáíÜ=mÉçéäÉÒ=
Éãçíáçå~ä=áåíÉääáÖÉåÅÉ=íê~áåáåÖ=ÅçìêëÉ=áë=~=íÜçêçìÖÜ=ï~ó=íç=ÇÉîÉäçé=~åÇ=ÜçåÉ=
íÜÉëÉ=ëâáääëK==vçìÛää=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ë~íáëÑó=óçìê=ã~å~ÖÉê=íÜ~í=óçì=~êÉ=~ÄäÉ=íç=íìåÉ=áå=íç=
íÜÉáê=ï~îÉJäÉåÖíÜ=ïáíÜ=äçíë=çÑ=éê~ÅíáÅÉ=~í=Éãé~íÜáëáåÖ=áå=ëíêÉëëÑìä=ëáíì~íáçåëK==
vçìÛää=~äëç=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÉåÅçìê~ÖÉ=çíÜÉê=éÉçéäÉ=íç=í~âÉ=ïÜ~í=óçìÛêÉ=ë~óáåÖ=ãçêÉ=
ëÉêáçìëäó=Äó=äÉ~êåáåÖ=Üçï=íç=ÄÉ=~ëëÉêíáîÉ=ïáíÜçìí=ëçìåÇáåÖ=~ÖÖêÉëëáîÉK=

tÜó=ÅÜççëÉ=íÜáë=êáëâ=ã~å~ÖÉãÉåí=íê~áåáåÖ=ÅçìêëÉ\=

• qÜáë=ÅçìêëÉ=áë=ÇáÑÑÉêÉåí=ÄÉÅ~ìëÉ=áí=~ÇÇë=~=éëóÅÜçäçÖáÅ~ä=~ëéÉÅí=ëç=íÜ~í=
é~êíáÅáé~åíë=~êÉ=åçí=àìëí=ëÜçïå=Üçï=íç=ã~âÉ=~=éä~å=áå=~=íÜÉçêÉíáÅ~ä=çê=~Å~ÇÉãáÅ=
ï~óK==qÜÉ=íê~áåÉê=ïçêâë=ïáíÜ=íÜÉã=áåÇáîáÇì~ääó=íç=ÉñéäçêÉ=ïÜ~í=Ü~ë=ÄÉÉå=
éêÉîÉåíáåÖ=íÜÉã=Ñêçã=ÇçáåÖ=íÜáë=~äêÉ~Çó=EçÄëí~ÅäÉ=~å~äóëáëFK=
=

• qÜÉ=ÅçìêëÉ=íÜÉå=Éèìáéë=íÜÉã=íç=~åíáÅáé~íÉ=ÄÉáåÖ=ÅÜ~ääÉåÖÉÇ=ÇìêáåÖ=ãÉÉíáåÖë=EÄó=
Éãé~íÜáëáåÖ=ïáíÜ=ìééÉê=ã~å~ÖÉãÉåíFI=~åÇ=íç=ÅçããìåáÅ~íÉ=ÅçåîáåÅáåÖäóI=
êÉ~ëëìêáåÖäó=~åÇ=ÉñÅáíÉÇäó=~Äçìí=Üçï=íÜÉó=Å~å=Ñáñ=éêçÄäÉãë=íÜÉó=~åíáÅáé~íÉ=EÄó=
ÄÉáåÖ=~ëëÉêíáîÉFI=~åÇ=Ü~îÉ=åçí=àìëí=áÇÉåíáÑáÉÇ=íÜÉ=êáëâëI=Äìí=Å~å=ÇÉãçåëíê~íÉ=Üçï=
íÜÉó=Ü~îÉ=ã~å~ÖÉÇ=íç=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=êáëâëK=

mêáÅÉI=Ç~íÉë=~åÇ=äçÅ~íáçå==
=
qÜÉ=íçí~ä=éêáÅÉ=áë=¡UOR=éäìë=s^q=éÉê=é~êíáÅáé~åíK==dêçìé=ëáòÉ=áë=äáãáíÉÇ=íç=QJR=
é~êíáÅáé~åíë=éÉê=ÖêçìéK==cçê=íÜÉ=íáãÉ=ÄÉáåÖ=íÜáë=ÅçìêëÉ=ïáää=êìå=çåäáåÉ=ÇìÉ=íç=`çîáÇK=
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= oáëâ=j~å~ÖÉãÉåí=qê~áåáåÖ=^ÖÉåÇ~= =
pí~ÖÉ=çåÉ=Ó=fåÇáîáÇì~ä=çåÉJíçJçåÉ=Åç~ÅÜáåÖ=

• ^=éêÉäáãáå~êó=éêáî~íÉ=~åÇ=ÅçåÑáÇÉåíá~ä=çåÉJíçJçåÉ=Åç~ÅÜáåÖ=ëÉëëáçå=çîÉê=~=îáÇÉç=
Å~ää=Ñçê=~å=Üçìê=É~ÅÜK==qÜÉ=éìêéçëÉ=áë=íç=Çá~ÖåçëÉ=É~ÅÜ=çÑ=óçìê=é~êíáÅìä~ê=åÉÉÇëI=
Ö~áå=óçìê=ÅçããáíãÉåí=íç=~=ÅÜ~ääÉåÖáåÖ=äÉ~êåáåÖ=éêçÅÉëëI=~åÇ=ÄÉÖáå=áå=~=ë~ÑÉ=~åÇ=
ìåJéêÉëëìêÉÇ=~íãçëéÜÉêÉK===

• tÉ=ïáää=áÇÉåíáÑó=óçìê=íçé=éêçÄäÉã~íáÅ=áëëìÉë=áå=íÜÉ=éêçàÉÅí=ÑäçïK==qÜÉëÉ=ïçìäÇ=
ÄÉ=~ãçåÖ=íÜÉ=ãçëí=ÑêÉèìÉåí=íÜáåÖë=íÜ~í=Öç=ïêçåÖK==vçìDää=íÜÉå=ÄÉ=ÄêáÉÑÉÇ=íç=ÄÉ=
éêÉé~êÉÇ=íç=ëÜ~êÉ=óçìê=äáëí=ïáíÜ=íÜÉ=êÉëí=çÑ=íÜÉ=Öêçìé=ÇìêáåÖ=íÜÉ=íê~áåáåÖ=ÅçìêëÉI=
áåÅäìÇáåÖ=ïÜ~í=áë=íÜÉ=ïçêëíJÅ~ëÉ=ëÅÉå~êáçI=~åÇ=ïÜ~í=ïçìäÇ=çíÜÉêë=ÇçK=

=
pí~ÖÉ=íïç=Ó=^=íïç=Ç~ó=Öêçìé=íê~áåáåÖ=ëÉëëáçå=

Day 1 – risk identification, brain-storming solutions & risk reduction (better analysis) 

• vçì=ïáää=ÄÉ=ëÜçïå=Üçï=íç=Çê~ï=ìé=~=Ä~ëáÅ=RñR=êáëâ=ã~íêáñ=ÅÜ~êí=éäçííáåÖ=
äáâÉäáÜççÇ=çÑ=ëçãÉíÜáåÖ=ÖçáåÖ=ïêçåÖ=~Ö~áåëí=íÜÉ=ëÉîÉêáíó=çÑ=íÜÉ=ÅçåëÉèìÉåÅÉë=áÑ=
áí=ÇçÉë=Öç=ïêçåÖK==qÜÉ=ã~íêáñ=ïáää=~ääçï=É~ÅÜ=áëëìÉ=íç=ÄÉ=~ääçÅ~íÉÇ=~=ëÅçêÉ=çìí=çÑ=
OR=áåÇáÅ~íáåÖ=Üçï=ëÉêáçìë=áí=áëK==vçì=ïáää=íÜÉå=~ééäó=~=äáëí=çÑ=óçìê=ãçëí=Åçããçå=
éêçÄäÉãëI=~åÇ=ÇáëÅìëë=íÜÉ=ãçëí=áãéçêí~åí=áëëìÉë=ïáíÜ=íÜÉ=Öêçìé=~ë=é~êí=çÑ=~=
Öêçìé=ÇáëÅìëëáçåK===

• qÜÉ=Öêçìé=ïáää=íÜÉå=Äê~áåJëíçêã=ëçäìíáçåë=Ñçê=É~ÅÜ=çÑ=íÜÉ=éêçÄäÉãë=óçì=Ü~îÉ=
áÇÉåíáÑáÉÇK==vçì=ïáää=íÜÉå=êÉJ~ééäó=íÜÉ=êáëâ=ã~íêáñ=íç=ëÜçï=Üçï=íÜÉ=ëçäìíáçåë=
ëìÅÅÉëëÑìääó=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=êáëâ=ëÅçêÉK=

Day 2 – taking part in meetings more successfully (better communication) 

• vçì=ïáää=éê~ÅíáÅÉ=Üçï=íç=ÇÉãçåëíê~íÉ=íÜ~í=óçì=~êÉ=~ÄäÉ=íç=íÜáåâ=~Äçìí=É~ÅÜ=áëëìÉ=
Ñêçã=íÜÉ=éçáåí=çÑ=îáÉï=çÑ=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉãÉåíI=~åÇ=ïÜ~í=íÜÉó=åÉÉÇK==vçì=ïáää=
éê~ÅíáÅÉ=Éãé~íÜáëáåÖ=ïáíÜ=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉãÉåí=Ñçê=É~ÅÜ=çÑ=íÜÉ=êáëâëK==tÜ~í=Çç=íÜÉ=
ëÉåáçê=ã~å~ÖÉêë=ïçêêó=~Äçìí\==tÜ~í=áë=íÜÉáê=íÜçìÖÜí=éêçÅÉëë\==tÜç=Çç=íÜÉó=
êÉéçêí=íç=~åÇ=ïÜ~í=Çç=íÜçëÉ=éÉçéäÉ=Å~êÉ=~Äçìí\==qÜÉ=âÉó=íç=óçìê=ëìÅÅÉëë=áë=
ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=áí=Ñêçã=íÜÉ=éçáåí=çÑ=îáÉï=çÑ=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉãÉåí=~åÇ=Üçï=íç=
éêÉëÉåí=áí=êÉ~ëëìêáåÖäóK=

• vçì=ïáää=éê~ÅíáÅÉ=~ëëÉêíáîÉäó=~åÇ=ÉåíÜìëá~ëíáÅ~ääó=ÇÉëÅêáÄáåÖ=Üçï=óçì=Å~å=
éêÉîÉåí=éêçÄäÉãë=~êáëáåÖI=çê=Üçï=íÜÉó=ëéçí=íÜÉã=çå=íÜÉ=Üçêáòçå=~åÇ=Å~å=íÜÉå=
~Åí=íç=éêÉîÉåí=Ç~ã~ÖÉK=vçì=ïáää=êÉÜÉ~êëÉ=Üçï=íç=éêÉëÉåí=óçìê=ãçëí=ÅêáíáÅ~ä=
éêçÄäÉãë=íç=íÜÉ=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉãÉåíK=

• vçìDää=íÜÉå=ÅêÉ~íÉ=óçìê=çïå=éÉêëçå~ä=~Åíáçå=éä~åK=vçì=ïáää=~åëïÉê=íÜÉ=èìÉëíáçå=
“ïÜ~í=ïáää=f=Çç=åÉñí=áå=çêÇÉê=íç=ÄÉ=ÄÉííÉê=~í=ãáåáãáëáåÖ=êáëâë=áå=íÜÉ=ÑìíìêÉ\Ò=

• få=íÜÉëÉ=Öêçìé=íê~áåáåÖ=ëÉëëáçåë=é~êíáÅáé~åíë=Çç=åçí=ëáí=é~ëëáîÉäó=äáëíÉåáåÖ=íç=
íÜÉçêÉíáÅ~ä=äÉÅíìêÉëK=vçì=ÇÉîÉäçé=ëâáääë=íÜêçìÖÜ=êÉéÉ~íÉÇ=éê~ÅíáÅÉI=ÑÉÉÇÄ~ÅâI=~åÇ=
Åç~ÅÜáåÖK=qÜáë=áë=ëìééäÉãÉåíÉÇ=Äó=ÇáëÅìëëáçå=çÑ=íÜÉ=éêáåÅáéäÉë=áåîçäîÉÇ=ëç=íÜ~í=
óçì=Ü~îÉ=~=ÅÜ~åÅÉ=íç=ÇÉîÉäçé=ÄçíÜ=ëâáää=~åÇ=ìåÇÉêëí~åÇáåÖK=

=
pí~ÖÉ=íÜêÉÉ=Ó=ÑçääçïJìé=çåÉJíçJçåÉ=Åç~ÅÜáåÖ=

• ^Äçìí=S=ïÉÉâë=~ÑíÉê=íÜÉ=OJÇ~ó=Öêçìé=ëÉëëáçå=óçì=ïáää=êÉÅÉáîÉ=~=éêáî~íÉ=~åÇ=
ÅçåÑáÇÉåíá~ä=çåÉJíçJçåÉ=Åç~ÅÜáåÖ=ëÉëëáçå=çîÉê=îáÇÉç=Å~ääK==_ÉÑçêÉ=óçìÛêÉ=óçìê=
ã~å~ÖÉê=ïáää=ÄÉ=~ëâÉÇ=Ñçê=ÑÉÉÇÄ~Åâ=çå=éêçÖêÉëë=~ÅÜáÉîÉÇ=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=íÜÉ=
íê~áåáåÖK==qÜÉ=éÉêáçÇ=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=íê~áåáåÖ=Ç~ó=~åÇ=íÜÉ=ÑçääçïJìé=áåÇáîáÇì~ä=
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